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Till vara kunder

Faktureringsproblem

Vi har haft problem med utskrifter av vara fakturor hos var utskriftsleverantor i
borjan pa juli. En del av er har fatt dubbla fakturor och en del av er har inte fatt
nagon faktura alls.

Da det inte gar att sékerstalla vilka kunder som inte fatt nagon faktura och vilka
som fatt dubbla maste vi skicka om ett antal fakturor.

Eftersom fakturan ar sen och ni ska ha 15 dagars kredit sa flyttas forfallodatumet
fram till den 13 augusti. For er som har autogiro sa kommer beloppet dras som
vanligt pa forfallodagen.

Vi ber er kontrollera den faktura som ni nu fatt. Har den samma fakturanummer
som den ni fatt tidigare, betala endast en av dessa.

Vi ber om ursékt for det intraffade och hoppas att det inte férorsakar nagra
problem.

Har ni fragor ar ni valkomna att kontakta var kundservice:
kundcenter@oxelosund.se
0155-388 40
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